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EMOTIONEN
GESTALTEN

DIE WEL'T

Wie sich Design vom Funktionalen
zum Emotionalen wandelt

Was macht ein Erlebnis unver-
gesslich? Ist es die reine Funk-
tionalitat, die uns lberzeugt,
oder sind es tiefere, emotiona-
lere Faktoren? In einer Welt, in
der Technologien und Produkte
immer ahnlicher werden, reicht
es langst nicht mehr aus, dass
etwas einfach nur funktioniert.
Stattdessen spielt die emotio-
nale Wirkung eine entscheiden-
de Rolle. Ob ein Smartphone
Bewunderung weckt, eine Ver-
packung ein Gefiihl von Nach-
haltigkeit vermittelt oder eine
App uns inmitten des digitalen
Chaos Ruhe schenkt — Design
hat sich grundlegend veran-
dert. Der Fokus liegt heute auf
der emotionalen Bindung, die
Produkte, Marken und Erlebnis-
se schaffen konnen. Besonders
das Design, einst rein visuelle
Kommunikationsform, spielt
in diesem Wandel eine zent-
rale Rolle. Es wird genutzt, um
Emotionen zu wecken, Werte
zu transportieren und Ge-
schichten zu erzahlen, die uns
nachhaltig beriihren. Doch wie
genau hat sich Design - ins-
besondere visuelle Gestaltung
— in den letzten Jahren ver-
andert, und was treibt diesen
emotionalen Wandel an? Ein
Blick auf die Transformation
einer Disziplin, die unseren All-
tag auf subtile, aber wirkungs-
volle Weise pragt.

Die visuelle Gestaltung hat sich
in den letzten Jahren grundle-
gend gewandelt und sich den
veranderten Anforderungen
einer zunehmend emotional
gepragten Designphilosophie
angepasst. Wahrend friiher
die klare Vermittlung von In-
formationen und eine funktio-
nale Asthetik im Mittelpunkt

standen, riicken heute gezielt
emotionale Reaktionen der Be-
trachter in den Fokus. Studien
zeigen, dass 94 % der ersten
Eindriicke eines Nutzers auf
das Design einer Website zu-

der Entwicklung von Logos
und Markenauftritten sicht-
bar. Wahrend viele Unterneh-
men in den 1990er-Jahren auf
komplexe, oft detaillierte Lo-
gos setzten, dominieren heute

Produkte, die Emotionen wecken, bleiben langer
im Gedachtnis und starken die Bindung zur Marke.
Kunden sind bereit, mehr zu zahlen und Kompro-
misse einzugehen, wenn sie sich emotional ange-
sprochen fiihlen — ein Schliissel zu langfristigem

Erfolg.

rickzufiihren sind, was die Be-
deutung von Gestaltung fiir die
Wahrnehmung unterstreicht.
Diese Entwicklung spiegelt die
allgemeine Verschiebung im
Design wider: weg von der rei-
nen Funktionalitat hin zu einem
emotionalen Erlebnis. Visuelles
Design ist heute mehr als nur
ein dsthetischer Bestandteil
eines Produkts oder einer Mar-
ke — es wird gezielt eingesetzt,
um Emotionen zu wecken und
die Wahrnehmung nachhaltig
zu beeinflussen.

Friiher wurde Design haupt-
sachlich als Mittel zur Infor-
mationsvermittlung betrachtet.
Plakate und Anzeigen verfolg-
ten das Ziel, klare Botschaften
zu kommunizieren, wahrend
Verpackungen vorrangig funk-
tionale Zwecke erfiillten, oft
auch nur asthetische. Heute
hat sich diese Herangehens-
weise grundlegend gewandelt:
Design soll nicht mehr nur in-
formieren oder gut aussehen,
sondern beriihren. Diese Ver-
anderung wird besonders in

minimalistische und symboli-
sche Gestaltungen. Ein gutes
Beispiel ist die Evolution des
Pepsi-Logos: Die friihe Version
enthielt viele grafische Details,
wahrend das moderne Design
auf eine schlichte, aber ein-
pragsame Form reduziert wur-
de, die Emotionen wie Dynamik
und Energie vermittelt.

Ein weiteres Beispiel ist das
Verpackungsdesign von Luxus-
marken wie Apple oder Chanel:
Durch hochwertige Materialien,
durchdachte Farbpaletten und
minimalistische Asthetik wird
ein Geflhl von Exklusivitat und
Wertigkeit geschaffen. Ebenso
nutzen nachhaltige Marken wie
Patagonia bewusst erdige Farb-
tone und natdrliche Strukturen,
um Authentizitat und Umwelt-
bewusstsein zu vermitteln. Sol-
che bewussten gestalterischen
Entscheidungen pragen den
ersten Eindruck und starken
langfristig die emotionale Bin-
dung der Konsumenten.
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Ein wesentlicher Aspekt dieser
Veranderung ist die bewusste
Gestaltung von Emotionen
durch Farben, Typografie und
Kompositionen. Statt neutraler,
sachlicher Ansatze dominieren
heute warme, organische oder
dynamische Designs, die ge-
zielt Gefiihle wie Freude, Nost-
algie oder Ruhe hervorrufen.
Diese emotional orientierte Ge-
staltung findet sich beispiels-
weise in minimalistischen,
beruhigenden Designs, die als
Gegenpol zur Reiziiberflutung
der digitalen Welt dienen. Ein
gutes Beispiel dafiir ist die Be-
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nutzeroberflache der Meditati-
ons-App ,Headspace®, die mit
sanften Pastelltonen und ver-
spielten Animationen bewusst
eine beruhigende Atmosphare
schafft. Die sanften Farbver-
laufe und weichen Formen er-
zeugen ein Gefiihl von Warme
und Geborgenheit, das den
Nutzer emotional in den Ent-
spannungsprozess einbindet.

Auch Apple nutzt gezielt De-
sign, um emotionale Bindun-
gen zu erzeugen: Die ikonische
Einfachheit ihrer Produktge-
staltung vermittelt Eleganz

und Nutzerfreundlichkeit. Die
Kombination aus reduzierten
Formen, hochwertigen Mate-
rialien und klarer Typografie
suggeriert Hochwertigkeit und
Innovation. Das sogenann-
te ,Unboxing-Erlebnis” spielt
ebenfalls eine wesentliche Rol-
le: Die Verpackungen sind so
gestaltet, dass das Auspacken
eines neuen Apple-Produkts
als ein durchdachter, haptisch
ansprechender Prozess erlebt
wird. Durch prazise platzierte
Offnungen, magnetische Ver-
schliisse und sanft gleitende
Schachteln wird das Gefiihl von
Exklusivitat und Perfektion ver-
mittelt.

Die Veranderung im Design ist
eng mit dem veranderten Kon-
sumverhalten verkniipft. Eine
Studie von PwC ergab, dass
73 % der Verbraucher Kauf-
entscheidungen basierend auf
der Markenerfahrung treffen.
Design tragt dazu bei, diese
Bindung zu fordern, indem es
Konsumenten visuell anspricht
und Werte vermittelt, die mit
ihren eigenen Uberzeugungen
Ubereinstimmen. Dies zeigt
sich deutlich bei Marken wie
Tesla, deren visuelle Kommu-
nikation nicht nur Innovation
und Fortschritt betont, son-
dern auch das Gefiihl von Zu-
gehorigkeit und Exklusivitat
starkt. Die minimalistische, fu-
turistische Designsprache von
Tesla mit klaren Linien, einem
reduzierten Farbschema und
einem betont schlichten Logo
spiegelt die Philosophie der
Marke wider: modern, techno-
logisch fortschrittlich und den-
noch elegant. Dies verstarkt
das emotionale Erlebnis der
Kunden, die sich als Teil einer

visionaren Bewegung sehen.

Ebenso spielen Nachhaltigkeit
und soziale Verantwortung
eine immer groRere Rolle. Ver-
packungen oder Logos, die
bewusst auf Umweltbewusst-
sein hinweisen, schaffen nicht
nur Aufmerksamkeit, sondern
fordern auch nachhaltigeres
Konsumverhalten. Ein Beispiel
dafir ist die Marke ,Patago-
nia“, die mit einem naturnahen
Design und recycelten Mate-
rialien ihre Umweltphilosophie
unterstreicht. Das erdige Farb-
schema, handgezeichnete II-
lustrationen und der bewusst
einfache, unpratentiose Look
vermitteln Authentizitat und

Glaubwiirdigkeit. Kunden iden-
tifizieren sich mit der Botschaft
der Marke und fiihlen sich als
Teil einer Bewegung fir den
Schutz der Natur.

Ein besonders wichtiger Aspekt
ist die langfristige Markenbin-
dung, die durch gezieltes De-
sign gefordert wird. Marken
wie Nike setzen konsequent
auf emotionales Storytelling in
ihrer visuellen Kommunikation.
Das bekannte ,Just Do [t“-Mot-
to wird durch eindrucksvolle,
dynamische Bildwelten ver-
starkt, die Starke, Ausdauer
und Erfolg symbolisieren. Eine
Analyse von Nielsen zeigt,
dass emotional ansprechende
Werbung die Kaufbereitschaft
um bis zu 23 % steigern kann.
Dies spricht nicht nur Sportler
an, sondern auch Menschen,
die sich mit dieser Einstellung
identifizieren. Die visuelle Iden-
titat von Nike, gepragt durch
kraftvolle, kontrastreiche De-
signs, verstarkt die emotiona-
le Verbindung zu den Kunden

und schafft eine loyale Fange-
meinde.

Ein Blick in die Zukunft zeigt,
dass Design weiterhin eine zen-
trale Rolle in der emotionalen
Verbindung zwischen Marken
und Konsumenten spielen
wird. Technologien wie kiinst-
liche Intelligenz (KI) und Aug-
mented Reality (AR) werden
das Nutzererlebnis weiter in-
dividualisieren und immersive
Erlebnisse schaffen. Kl kann
beispielsweise Designprozesse
optimieren, indem sie persona-
lisierte Inhalte in Echtzeit gene-
riert und gezielt auf die Emotio-
nen und Vorlieben der Nutzer
eingeht. Unternehmen werden
verstarkt auf interaktive und
adaptive Designs setzen, die
sich dynamisch an den jewei-

Andere Faktoren
Design

Einfluss von Design auf den ersten Eindruck —
Zeigt, dass 94 % der ersten Eindriicke auf das

Design einer Website zuriickzufiihren sind.
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ligen Kontext anpassen. Auch
die Entwicklung des Metaver-
se eroffnet neue gestalterische
Maoglichkeiten: Virtuelle Rau-
me, in denen Markenwelten er-
lebbar werden, konnten die Art
und Weise, wie Konsumenten
Produkte wahrnehmen, grund-
legend verandern. Gleichzeitig
wird Nachhaltigkeit ein noch
starkerer Treiber fiir Designent-
scheidungen sein. Der Einsatz
ressourcenschonender Mate-
rialien, energieeffizienter Tech-
nologien und digitaler Alternati-
ven wird zunehmend wichtiger,
um Okologische Verantwortung

mit asthetischer Innovation
zu vereinen. In dieser neuen
Ara des Designs wird die He-
rausforderung darin bestehen,
technologische Fortschritte
mit authentischen, emotional
ansprechenden und nachhalti-
gen Gestaltungskonzepten in
Einklang zu bringen.

Zusammenfassend zeigt sich,
dass die Veranderungen im
Design eng mit den verander-
ten emotionalen, gesellschaft-
lichen und technologischen
Rahmenbedingungen verbun-
den sind. Die Disziplin hat sich
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von einer primar funktionalen
Tatigkeit zu einem zentralen
Werkzeug fir die Gestaltung
emotionaler Erlebnisse ent-
wickelt. Wahrend Technologie
weiterhin neue Wege fiir Design
ermoglicht, bleibt eines unver-
andert: Die Kraft der visuellen
Gestaltung, um Menschen zu
beriihren, zu inspirieren und
langfristige Verbindungen zu
schaffen.
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